/l :
{iMcorPA

- T

GUIA DE CONDUTA E ETICA

Revisao: 02
Data de emissao: 31/03/2017

"‘ GP - 001 -c’ Cédigo de Eti‘ Ir




ETICA E MAIS QUE UM NORTE,
E UM VERDADEIRO
COMPROMISSO.

E com satisfa¢&o que editamos o Guia de Conduta e Etica IMCOPA,
um instrumento de comunicagao que traduz os nossos valores e
apresenta as diretrizes para nossas acdes profissionais, garantindo
um relacionamento transparente e harmonioso com todos 0s nossos
publicos, entre eles colaboradores, fornecedores e clientes.

E de suma importancia que todos conhecam este Guia e que
incorporem as suas atitudes e que tenham, na vida particular, um
comportamento coerente com as condutas aqui descritas.

Aqui vocé encontra as principais informacdes sobre nossa empresa,
para que todos pratiquem e sejam multiplicadores desses conceitos.




GUIA DE CONDUTA E ETICA IMCOPA

NOSSO CODIGO

Neste cédigo estdo resumidamente
descritos 0s principios que norteiam

o relacionamento da IMCOPA com 0s
principais publicos envolvidos em nossa
area de atuacao.

Ele foi desenvolvido com o objetivo de
alcancar e manter os padrfes éticos que
espelham os valores morais da nossa
empresa e que garantam harmonia e
respeito no trabalho e nas relagbes com
clientes e fornecedores.

O cumprimento deste
Codigo de Etica é um
compromisso da IMCOPA
com a sociedade.




GUIA DE CONDUTA E ETICA IMCOPA

DIRETRIZES

ORGANIZACIONAIS

NEGOCIO

A IMCOPA trabalha com o
processamento e comercializacao de
soja e seus derivados.

FARELO: nutricdo animal, racao para
peixes e camaroes;

LECITINA: usado na fabricacao de
medicamentos, gomas, maioneses,
chocolates e achocolatados,
margarinas, sorvetes e biscoitos,
logbes para maos e corpo, sabdes,
sabonetes e tintas;

ALCOOL: utilizado como cosmético
combustivel renovavel;

OLEO: o0 Degomado é utilizado para
alimentacao humana e animal, e
em biocombustiveis. O Refinado
é utilizado para a alimentacéo
humana. Parte do 6leo refinado &
envasado com o nome LEVE, com
distribuicdo nacional.

MISSAO

Atuar no mercado nacional e
internacional do agronegécio
fornecendo produtos de qualidade
e servicos de exceléncia, buscando
rentabilidade com sustentabilidade
em todas as etapas da cadeia,

com énfase nos produtos néo
transgénicos.

VISAO

Ser reconhecido pelo mercado como
a melhor empresa do agronegdcio em
gualidade, eficiéncia e rentabilidade,
agregando valor aos nossos produtos
e Sservigos, por meio de nosso
potencial competitivo, processos e
pessoas.

VALORES

= Objetividade e simplicidade
= Respeito

= Comprometimento

* |ntegridade

= Sustentabilidade

= Empreendedorismo



ETICA

A IMCOPA se compromete em tomar decisdes fundamentadas
em uma avaliacdo de natureza ética, considerando:

e Decisdes tomadas dentro da legalidade do ponto de
vista civil e criminal,

e Sempre levando em consideracao nossos valores;

e Trabalho desenvolvido com honestidade, respeito e
transparéncia.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual € um ativo estratégico, incluindo
patentes, marcas, know-how, dados técnicos e informacdes de
processos e de mercado. O resultado da natureza intelectual

e de informacdes estratégicas geradas na empresa €
propriedade exclusiva da IMCOPA.

E de responsabilidade do colaborador, tratar de forma
confidencial informacgdes sobre a propriedade intelectual que
eventualmente tenha acesso em decorréncia do seu trabalho.

POLITICA DE QUALIDADE

Compromisso IMCOPA:

e Atender os requisitos legais, dos clientes e de outras
partes interessadas;

e Atuar dentro de padrdes éticos, morais e desenvolver a
sustentabilidade;

e Melhorar continuamente a eficacia dos sistemas;

e Preservar o meio ambiente, reduzindo os impactos
ambientais adversos.

e Buscar sempre a exceléncia na producéo;
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RELACAO COM CLIENTES



GUIA DE CONDUTA E ETICA IMCOPA

INCENTIVAMOS O
RELACIONAMENTO DURADOURO
E DE CONFIANCA MUTUA COM
NOSSOS CLIENTES.

A IMCOPA orgulha-se em ter um 6timo relacionamento com

os clientes, e isto sO é possivel por estarmos constantemente
assegurando a qualidade dos produtos oferecidos, tratando todos
0S processos com a maxima atencao, cumprindo e fazendo cumprir
nossa Politica Interna.

= Prezamos pelo compromisso total de qualidade de
Nossos produtos para com nossos clientes, atendendo as
especificacdes e interesse dos mesmos.

= A IMCOPA compromete-se a entregar os produtos de acordo
com o padrao de qualidade e critérios negociados, atendendo
sempre com cortesia, presteza e eficiéncia, buscando respeito
mutuo e transparéncia nas negociacoes.

= Garantimos sempre o atendimento aos requisitos dos clientes,
buscando continuamente a melhoria em nossos processos e
produtos, através de recursos tecnologicos;

= Respeitamos as normas e leis que regem o mercado e regioes
onde atuamos, operando nos mais elevados padrdes de moral,
ética e preservacdo do meio ambiente;

= Disponibilizamos a nossos clientes dois canais de

comunicacao através dos quais eles podem tirar duvidas,
além de fazer criticas e sugestdes, as quais sao utilizadas
para melhorar nossos produtos e servicos, estabelecendo
assim uma relacdo de parceria. Nossos clientes podem entrar
em contato com a IMCOPA através do SAC - Servico de
Atendimento ao Cliente / Consumidor, pelo telefone 0800

643 2260, disponivel das 8h as 18h de segunda a sexta-feira,
e também acessar nosso site no www.imcopa.com.br/contato.




RELACAO COM
COLABORADORES

UM RELACIONAMENTO BASEADO
EM CONFIANCA, INTEGRIDADE, X
COMPROMETIMENTO E TRANSPARENCIA.




A IMCOPA estimula uma relacao de parceria entre a empresa
e o colaborador (nosso maior patriménio), prezando

sempre pela valorizacédo das pessoas no ambiente de
trabalho, pelo desenvolvimento pessoal e profissional, pelo
relacionamento baseado em respeito, profissionalismo e
cooperacdao, visando o espirito de equipe e o envolvimento

de seus colaboradores na vida da empresa.
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RELACAO COM
COLABORADORES

ESPERAMOS dos colaboradores
IMCOPA o compromisso com nossa
Missao, Viséo, Valores e Objetivos,
bem como, que conhecam e
respeitem as nossas normas
internas.

BUSCAMOS constantemente a
gualificacdo de nossa equipe

de profissionais, oferecendo
oportunidade de crescimento para
todos através do Recrutamento
Interno, ferramenta que busca
valorizar nossos colaboradores.

ESTIMULAMOS um ambiente
de trabalho responsavel que
permita a conquista de metas
pessoais e profissionais aos N0ssos
colaboradores.

ENTENDEMOS que a imagem
da empresa é fruto da conduta
e do comportamento de todos
os colaboradores perante seus
colegas, clientes fornecedores e
comunidade.

Estabelecemos
alguns parametros de
conduta que tem

ACREDITAMOS que o respeito gera
um ambiente de trabalho produtivo
e saudavel.

CUMPRIMOS nossos compromissos
e atividades, assumindo as atitudes
e responsabilidades que nos sao
designadas.

NAO E PERMITIDO o uso indevido
do nome IMCOPA para obter ou
fornecer favores, para divulgacao
de assuntos pertinentes ao
negocio, ou qualquer pormenor
confidencial, seja de carater
técnico, administrativo ou
comercial.

NAO RECEBEMOS presentes
ou vantagens de qualquer
natureza em razao das funcdes
desempenhadas.

PROIBIMOS a permanéncia no
ambiente de trabalho, de pessoas
com drogas ou armas, pois essas
praticas podem afetar nossa
seguranca.



PROIBIMOS o consumo de bebidas

alcodlicas, drogas ou estar sob
efeito dessas no ambiente de
trabalho.

PROIBIMOS o uso do cigarro em
areas nao permitidas.

OFERECEMOS oportunidades a
gualquer pessoa qualificada, sem
discriminacao ou preconceito de
gualquer natureza, raga, credo,
nacionalidade, orientacdo sexual,
condicao fisica, etc..

NAO ADMITIMOS assédios,

tais como sexual, econdémico,
moral, etc., ou situacdes que
configurem intimidagdes ou
ameacas nos relacionamentos,
independentemente de posi¢cdes
hierarquicas.

Os meios de comunicagao

disponibilizados aos colaboradores

para o desenvolvimento do
trabalho devem ser utilizados

de forma a nao contrariar as
normas internas da empresa.

Os canais de comunicacéao
oferecidos pela empresa,
incluindo e-mail e internet, devem
ser utilizados somente para
assuntos profissionais, assim, a
IMCOPA reserva-se no direito de
monitorar 0S acessos a arquivos
e mensagens, sendo passivel de
adverténcia a utilizacédo indevida.

A utilizacdo indevida de bens e
equipamentos da IMCOPA, bem
como a retirada de materiais das
dependéncias da empresa sem

autorizacao constitui falta grave
de conduta e sdo passiveis de
punicao.

Os colaboradores devem proteger
e zelar pelo sigilo de informacdes
relevantes e confidenciais a

gue tenham acesso, inclusive

de propriedade industrial e
intelectual, ndo as utilizando para
a obtencao de vantagens para si
ou outrem.

N&o € permitido ao colaborador o
exercicio de atividades paralelas
gue sejam conflitantes e/ou
concorrentes com os interesses da
IMCOPA.

E de responsabilidade do
colaborador manter seus dados
pessoais na IMCOPA sempre
atualizados.

Para desligamento de
colaboradores a IMCOPA utiliza
critérios responsaveis, buscando
sempre a transparéncia e a
imparcialidade.

A IMCOPA preza por um ambiente
aberto em relacdo a comunicacao,
para que seus colaboradores
possam participar, criticar, tirar
duvidas, dar sugestdes e fazer
denuncias, além do que, todos
0S assuntos serdo tratados com
respeito e imparcialidade.

O cumprimento das normas
internas e externas de seguranca
e medicina do trabalho s&o fatores
decisivos para a seguranca e bem
estar de todos.
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RELACAO COM
FORNECEDORES

INCENTIVAMOS O
RELACIONAMENTO DURADOURO
E DE CONFIANCA MUTUA COM
NOSSOS FORNECEDORES.



GUIA DE CONDUTA E ETICA IMCOPA

A IMCOPA produz, comercializa e presta servigos,
visando atender a mercados diferenciados no setor

de soja e derivados. Nosso relacionamento com
nossos fornecedores é pautado no respeito e na

busca permanente do desenvolvimento de produtos e
servicos que agreguem valor a IMCOPA e fortalecam a
posicdo competitiva dos fornecedores.

A avaliacao de nossos fornecedores € baseada

em critérios técnicos, compreendendo qualidade,
capacidade de fornecimento, prazo, preco, entre outros,
previstos em normas e procedimentos da empresa.
Conheca mais alguns itens de extrema importancia:

Os fornecedores nao devem, terminantemente,
fazer uso de mao de obra infantil.

ContratacGes de empresas pertencentes a
ex-colaboradores devem ser tratados com
cuidados especiais e necessarios para nao expor
a IMCOPA a riscos trabalhistas.

N&o deve haver por parte dos fornecedores
desconsideracao de questdes legais, tributarias
de meio ambiente, de salde e seguranca do
trabalho.

Para melhor tomada de decisao, todas as
informacgdes solicitadas sdo transmitidas de
forma transparente, adequada e tratadas de
forma confidencial.

A IMCOPA prima pela transparéncia,
honestidade e respeito muatuo.

Compromisso em atender com cortesia, presteza
e eficiéncia, buscando o respeito matuo e
honestidade nas negociacoes.




GUIA DE CONDUTA E ETICA IMCOPA

RELACAO COM O
MEIO AMBIENTE

CONSERVAR E DA NOSSA NATUREZA.

A empresa destina investimentos permanentes em tecnologia de ponta e capacitacao das
equipes com o intuito de aprimorar a sua politica de desenvolvimento sustentével.

Satisfazemos as necessidades de conservagcédo do meio ambiente, buscando a melhoria
continua dos nossos processos, dentro dos conceitos de desenvolvimento sustentavel.

Compartilhamos continuamente, através de treinamentos, com todos os colaboradores a
responsabilidade e comprometimento com a sustentabilidade.

Garantimos o desempenho ambiental dos procedimentos realizados, de forma adequada e
permanente realizando regularmente atividades de controle e monitoramento dos
processos, promovendo a gestdo dos residuos, emissGes atmosféricas e realizando
tratamento dos efluentes, minimizando assim os impactos ambientais.

Atendemos as exigéncias da legislacdo ambiental vigente no ambito federal, estadual e
municipal. Tratamos de forma planejada as potenciais fontes de poluicdo do ar, da agua e
do solo.

e o o oy

POLITICA DE DIREITO E USO DE TERRA

A Imcopa importagdo exportacao e industria de 6leos s/a certifica a realizagdo de suas
atividades somente em imoveis sob sua posse e em cumprimento as responsabilidades e

legislagbes ambientais & comunidade, devidamente certificadas por seus valores.

Tais direitos podem ser comprovados pela emissdo de documentacdes emitidos pelas
instituicbes competentes e autoresponsabilidade da imcopa da exigéncia aos
fornecedores, clientes e colaboradores, para que sigam e cumpram devidamente

responsabilidades socio — ambientais pertinentes, respeitando os recursos naturais.
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RELACAO COM A
SAUDE E SEGURANCA

PRESERVANDO A VIDA
DE NOSSOS COLABORADORES.

A IMCOPA investe em saude e seguranca do trabalho, onde a
saude, a integridade fisica dos colaboradores séao prioridades.

O colaborador devera se familiarizar com o cumprimento
rigoroso das politicas, praticas e procedimentos de saude,
realizando os exames periédicos sempre que for solicitado a
fim de atender integralmente o programa de Controle Médico e
Saude Ocupacional (PCMSO), atender todas as determinacdes
referentes a seguranca e seguranca no trabalho;

Situacdes de emergéncia, como acidentes de trabalho, devem
ser tratadas de maneira profissional e responséavel, tambéem
devem ser rapidamente relatadas aos responsaveis da Empresa,

RELACAO COM A
COMUNIDADE

CUIDANDO DO FUTURO
DENTRO E FORA DA EMPRESA.
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A IMCOPA investe nas reais demandas das

comunidades onde esta inserida, de forma

a atender projetos que efetivamente
produzam a transformacgé&o social.

Incentivamos a participacao
de nossos colaboradores em
programas de voluntariado;

Estamos comprometidos com o
desenvolvimento econdémico e
social das comunidades onde
estamos inseridos, através da
responsabilidade social com a
geracdo de empregos, renda,
Impostos e preservacao do meio
ambiente;

Mantemos canais de dialogo
permanentemente abertos com
estas comunidades;

Anualmente a empresa faz e
estimula seus colaboradores a
participarem da campanha de
agasalhos, campanha de alimentos,
participacdo na campanha Papai
Noel dos Correios, etc., para, através
dessas acoes, contribuir com uma
sociedade menos desigual.



DISPOSICOES
GERAIS

As disposicfes do presente Codigo
de Etica e de conduta devem

ser conhecidos por todos os
colaboradores e parceiros IMCOPA,
para que possamos praticar e
promover sua aplicacado em todas as
acOes ou negdcios que envolvam o
interesse da empresa.

Essas disposi¢coes devem ser
interpretadas com o sentido de
alcance dos valores e principios que
as inspiram, ou seja, a consciéncia
comportamental.

COMITE DE ETICA

O comité tem como responsabilidade
zelar, atualizar e divulgar os padrdes
de conduta deste guia para todos.

Duvidas de interpretacdo ou casos
nao previstos neste Guia seréo
apresentados a chefia, que devera
esclarecé-los ou buscar as respostas
com o Comité de Etica.

Cabe aos lideres, em todos os niveis,
garantir que seus subordinados e
contratados conhecam e apliquem os
preceitos deste Guia de Conduta Etica.

.

VIOLACAO DOS
VALORES AQUI
DESCRITOS

Ao identificar ou suspeitar de possivel
violagdo de algum dos itens aqui
estabelecidos, existem os seguintes
canais em que todos podem relatar ou
obter orientacéo:

Gestor
Gestao de Pessoas
Comité de Indicadores

A Empresa tratard com 0 maximo
sigilo, seriedade e cautela dendncias
de desrespeito as Diretrizes

Eticas, investigando devidamente

as informacgoOes trazidas ao seu
conhecimento e assegurando a
confidencialidade e o anonimato da
fonte.

O nao cumprimento das condutas
éticas estabelecidas neste guia
sujeitara o colaborador a acées
disciplinares, podendo resultar,
inclusive, na sua demisséao por justa
causa e em processo penal.

As acdes disciplinares dependeréo
das circunstancias do fato e serdo
aplicadas em conjunto, pelo
supervisor do setor e pelo RH

da empresa, com orientacao da
Assessoria Juridica.



RESPONSABILIDADES

DIRECAO

=  Cumprir e fazer cumprir o cédigo de ética da empresa;
= Ser e exigir o modelo de conduta ética;
» Explanar, orientar e esclarecer duvidas;

COLABORADORES

=  Cumprir e fazer cumprir o cédigo de ética da empresa;

= Ser e exigir o modelo de conduta ética;

» Estar ciente do codigo de ética da empresa,;

» |nformar ao 6rgdo competente fatos que violem este codigo;

GESTAO DE PESSOAS

=  Cumprir e fazer cumprir o cédigo de ética da empresa;

= Ser e exigir o modelo de conduta ética;

= Assessorar o 6rgdo competente em casos de davidas ou conflitos éticos;
» Garantir sigilo e encaminhamento das informacdes.

CANAIS DE COMUNICACAO IMCOPA

A IMCOPA dispde de diversos canais de comunicagao com Nnossos
colaboradores, fornecedores e clientes, entre eles:

Jornal Trimestral
SAC
Murais

Além do Programa Direcionando, um canal interno aberto para os
colaboradores incentivando a participacao através de criticas, davidas,
sugestdes e denuncias, visando promover o dialogo e a pratica e uma
gestao transparente, de estratégias e resultados, as quais serdo tratadas
com respeito e imparcialidade.




TERMO DE COMPROMISSO E
RESPONSABILIDADE
CODIGO DE ETICA IMCOPA

Eu,

portador do documento de identidade nimero

CPF numero, declaro estar ciente de todos os

termos aqui descritos neste Codigo de Etica e comprometo-me em respeitar as
normas da empresa, assumindo as consequéncias administrativas decorrentes do
desvio de finalidade e do desrespeito das normas aqui apresentadas.

Comprometo-me, ainda, a aceitar eventuais alteracdes
e regulamentacdes futuras da empresa.

Por ser verdade, firmo o presente,

Araucaria, de de

Nome e assinatura do contratado.
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